
QUESTIONNAIRE DE 

SATISFACTION

 Évaluation favorable 

de la formation

 Moyenne obtenue:    

8,38/10 

Des outils pas totalement adoptés...
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Thériaque Intranet Livret thérapeutique

Connaissance Utilisation

Points appréciés

- Cas clinique avec manipulation informatique

- Thèmes abordés en adéquation avec les pratiques quotidiennes

- Échanges

Points à améliorer / 

Suggestions des 

participants

- Aborder la déclaration des évènements indésirables associés aux soins 

à travers un cas pratique

- Intégrer les médecins       en cours de réflexion

Introduction : 

Elaboration d’une formation institutionnelle sur

« LA SECURISATION DE L’ADMINISTRATION DES MEDICAMENTS » :

retour d’expérience

RAMON M., COCHARD L., MECHIN C., VU THANH A., ROCATCHER P.

CH DIEPPE, Pharmacie – Avenue Pasteur – 76200 DIEPPE

Matériel et Méthode :

Résultats – Discussion :

Conclusion :

HOPIPHARM – LILLE – 23,24 et 25 Mai 2012

Dans le contexte législatif actuel, la formation du personnel soignant aux risques iatrogéniques est

nécessaire. Ainsi, une formation institutionnelle destinée aux IDE est mise en place, à l’initiative de la

pharmacie. Ses objectifs sont: améliorer les pratiques quotidiennes et sécuriser l’administration des

médicaments.

 3 sessions d’1 journée (20 participants maximum), divisée en 2 parties:   

Suite à cette expérience concluante, 4 sessions annuelles, à caractère obligatoire sont programmées afin de

former un maximum d’ IDE (en ciblant les nouveaux diplômés), et améliorer les pratiques quotidiennes.

Théorique: ½ journée Pratique: ½ journée: Manipulation informatique

- Décret de compétences infirmier

- Signalement des évènements 

indésirables associés aux soins

- Bonnes Pratiques d’administration

- Sécurisation du circuit 

A partir d’un cas clinique

- Portail Pharmacie

- Livret thérapeutique

- Thériaque

disponibilité à la PUI, 

équivalences et génériques, 

adaptation galénique, 

modalités d’administration 

(comprimés écrasables…)

 Intervenants: pharmaciens/internes, ingénieur gestionnaire des risques, cadre IDE, formatrice IFSI

 46 IDE forméschaque session, présence d’un préparateur en pharmacie         

 2 questionnaires: connaissance des outils pharmaceutiques et satisfaction de la formation

 Connaissance non 

optimale des outils 

pharmaceutiques

 Outils sous-utilisés

QUESTIONNAIRE DE 

CONNAISSANCE


